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                 ZÁVAZNÁ OBJEDNÁVKA c. ….


					Vra�te hotelu nejpozdìji do : .................................	





Termín ..............................................		Cena celkem ....................................


Ubytování .........................................		Výše zálohy .....................................


Stravování .........................................		Termín úhrady zálohy .... ..................


Cena dospìlý .....................................		/cena nezahrnuje rekreaèní poplatek 


Cena dítì do 10 let .............................	 	obci, zahrnuje 1 hod. bazénu dennì/


První a poslední služba……………….                      


Jméno a pøíjmení	      	   Datum narození    Adresa vèetnì PSÈ, tel. 
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Potvrzuji svým podpisem, že jsem se seznámil se Všeobecnými podmínkami pøi  pobytu v hotelu Odra v Ostravici, které jsou níže uvedené a pøijímám je.





Datum ...................   Podpis ..................................  U úèastníkù do 18 let podpis


                                                                                              zákonného zástupce.............................


			Všeobecné podmínky pøi pobytu v Hotelu Odra Ostravice


Vážení zákazníci,chceme Vás ujistit, že jsme udìlali vše potøebné pro Váš spokojený pobyt.Dovolujeme si Vás


požádat aby jste se dùkladnì seznámili se Všeobecnými podmínkami našeho Hotelu Odra s.r.o.


I.Vznik smluvních vztahù


	K uzavøení smlouvy mezi klientem a hotelem dochází potvrzením objednávky podpisem klienta,jejím


odevzdáním a zaplacením stanovené zálohy.Od uzavøení smlouvy se na klienta vztahují ustanovení o stornovacích podmínkách.Klient je povinen seznámit se s Všeobecnými podmínkami,pøièemž podpisem objednávky se tyto stávají pro klienta závazné a souhlasí s nimi a musí je dodržovat.


	Nezávazná rezervace je možná po dobu 2 kalendáøních dní,není-li v konkrétním pøípadì dohodnuto jinak.Pokud klient v uvedené lhùtì neuzavøe s hotelem závaznou smlouvu,je hotel oprávnìn rezervaci zrušit bez oznámení klientovi. Klient je povinen po pøíjezdu seznámit se s hotelovým øádem a dodržovat jej.	


II.Stornovací podmínky


	Klient má právo ze závažných dùvodù zrušit smlouvu s hotelem a to písemnou formou.Dnem zrušení se rozumí den doruèení písemného storna.V pøípadì,že klient smlouvu  uvedeným zpùsobem zruší,je povinen


uhradit hotelu následující stornopoplatky,pøièemž výše stornopoplatku je závislá na dobì zbývající do stanoveného poèátku rekreace,tj.prvním dnem èerpání služeb.


	Strornopoplatek je hotelem vypoèten z ubytovací ceny dle aktuálního ceníku.


	Výše stornopoplatkù (doba pøed prvním dnem èerpání služeb):


60 dnù a více		10%


59 - 31 dní		30%


30 - 11 dní		50%


10 - 4 dny		80%


3 dny a ménì	            100%


	Stornopoplatky jsou splatné do 5-ti dnù od zrušení smlouvy s hotelem,pøièemž smluvní strany se dohodly,že


pohledávka hotelu na zaplacení stornopolatku se zapoète s pohledávkou klienta na vrácení poskytnuté zálohy.


	Z vážných rodinných nebo zdravotních dùvodù,doložených písemným potvrzením lékaøe,mùže být øeditelem


hotelu stornopoplatek prominut.Poskytnutá záloha (po odeètení stornopoplatku)bude klientovi vrácena poštovní poukázkou


na adresu plátce.Pøi bezhotovostní platbì nebo vkladu na úèet použijte prosím pro variabilní symbol èíslo objednávky. 


Potvrzení klientovi hotelem :





Datum.................……........... Vyøizuje..…………............................ Razítko,podpis…………………...........................
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